Sene Jiircher eitung

Dringend gesucht: Hiittenwartin/Hiittenwart

Der Run auf die Berge ist durch Corona noch verstéarkt worden. Aber die Leute zieht
es nur in der Freizeit in die Hohe - arbeiten wollen sie dort nicht. Mehr denn je
fehlen in den Berghiitten Fachpersonen und Allrounder.
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Die Létschenpasshiitte (2690 m (. M.) ist die erste Minergie-Huitte der Alpen. Hinten die
Ostwand des Balmhorns.

Imago

Die Hiittenbesucher sind gewarnt. «Liebe Gaste, wir miissen leider aufgrund
von Personalmangel unsere Offnungszeiten im Sommer anpassen. Ab sofort
haben wir immer Dienstag und Mittwoch Ruhetag. Ubernachten ist bei uns
nur noch Donnerstag, Freitag, Samstag und Sonntag moglich.» So war es
schon zu Saisonbeginn auf der Website des in den Chiemgauer Alpen
gelegenen Spitzsteinhauses zu lesen. Bei talnahen Hiitten sind Ruhetage
nicht ungewohnlich. Aufhorchen ldsst die Begriindung: Personalmangel.

Laut den alpinen Vereinen ist das in den Ostalpen kein Einzelfall. Egal, ob
man beim Deutschen oder beim Osterreichischen Alpenverein oder beim
Alpenverein Siidtirol nachfragt. Die Antwort ist immer die gleiche: In den
Ostalpen klagten Hiittenpdchter dieses Jahr verstarkt dariiber, wie schwierig
es sei, geeignete Mitarbeiter zu finden. Ob auf der Oberetteshiitte in Stdtirol,



der Salmhiitte in Karnten, der Neuen Regensburger Hiitte in Tirol oder der
Erzherzog-Johann-Hiitte am Grossglockner, dem héchsten Berg Osterreichs —
iberall fehlen Mitarbeiter.

«Wir sind weit davon entfernt, das dramatisieren zu wollen», sagt Georg
Unterberger vom Osterreichischen Alpenverein (OAV). In seiner Antwort
schwingt jedoch ein uniiberhorbares Aber mit. «Seit zehn Jahren spiiren wir,
dass es immer schwieriger wird, geeignete Mitarbeiter zu finden.» Damit
nicht genug. Die Corona-Pandemie hat die Situation noch einmal verscharft.
2020 und 2021 gab es in Deutschland, Osterreich und Italien strenge Corona-
Auflagen — im Tal und auch auf dem Berg. Mit den entsprechenden Folgen
fir Hiittenwarte.

Keine Bewerbungen auf offene Stellen

Wie in der Gastronomie im Tal fehlt auf den Hiitten das Fachpersonal. Wobei
selbst eine iibertarifliche Bezahlung nur selten zum Erfolg fithrt, wie man bei
den Vereinen erfdhrt. In Tirol etwa haben sie in der Konstanzer Hiitte wie auf
dem Solsteinhaus die gleiche Erfahrung gemacht: keine einzige Bewerbung
auf die ausgeschriebene Stelle. Genauso fehlen auch Allroundkrifte, die sich
sowohl um die Betten kitmmern als auch um die Reinigung der
Sanitdrraume, die Instandhaltung der Wege und das Feuerholz — und die
zudem in der Kiiche oder im Service mithelfen. Alles Aufgaben, fiir die man
keine Ausbildung braucht. Auch solche Mitarbeiter seien immer schwieriger
fiir die Arbeit auf einer Schutzhiitte zu finden. «Dieses Jahr ist es wirklich
dramatisch», sagt Miriam Roth vom Deutschen Alpenverein (DAV). Selbst im
Juni, als die Saison in den niedrigeren Lagen der Ostalpen schon voll im Gang
war, seien noch immer sehr viele Stellen nicht besetzt gewesen. Und seitdem

hat sich die Lage nicht gebessert.

Keine Frage: «Wer in den Bergen keinen Benefit sieht, wer lieber shoppen
geht, als das Panorama zu geniessen, der ist im Tal wesentlich gliicklicher»,
sagt Unterberger. Allerdings: «Wer dieses Leben mag und die Berge schaitzt,
der bleibt auch langer als nur eine Saison.» Man mochte annehmen, dass der
Outdoortrend den Hiittenpachtern die erhoffte Flut an Bewerbungen
bescheren miisste. Zumal der Run auf die Berge durch Corona sogar noch
verstarkt wurde. Immer mehr suchen dort Erholung und Bestdtigung. Aber

eben nur in der Freizeit. Arbeiten wollen sie dort nicht.



Blick vom Grossglockner auf die Erzherzog-Johann-Hitte (3454 m U. M.). Sie ist die
héchstgelegene Schutzhiitte Osterreichs.

Grohag

Und dann ist da natiirlich noch die Schweiz, in die Mitarbeiter von den
Hiitten der Ostalpen abgewandert sind. Wahrend Corona waren die
Beschrankungen hierzulande weit weniger streng. Der Betrieb konnte
weiterlaufen. Und: In der Schweiz ist die Bezahlung besser. Aber auch hier
hat Corona Spuren hinterlassen. Denn nur aus dem Ausland lasst sich der
Mitarbeiterbedarf auch nicht decken. Junge Leute wollen wieder auf Reisen
gehen. Die Menschen sind verunsichert, wie es mit der Pandemie und
angesichts des Kriegs in der Ukraine weitergehen wird. «Fiir einen
Hiittensommer die Festanstellung aufzugeben, das iiberlegt die eine oder der
andere sich heute mehrfach. Diesen Schritt wagen in der derzeitigen
Situation nur wenige. Angesichts der allgemeinen Unsicherheit wollen viele
kein Risiko eingehen», so die Erklarung von Andrea Strohmeier, Prasidentin
der Berufsvereinigung der Schweizer Hiittenwartinnen und Hiittenwarte und
selbst Hiittenwartin der Lotschenpasshiitte. Kurzfristige Einsdtze tiber ein bis
zwei Monate liessen sich auf Schweizer Hiitten noch gut abdecken.
«Jemanden fiir eine ganze Saison, also fiir drei bis fiinf Monate, zu finden, da
hat man aber Miihe», so die Erfahrung von Andrea Strohmeier. Wobei
langere Einsdtze wichtig waren.

Die Anforderungen von staatlicher Seite, beispielsweise was die
Lebensmittelsicherheit betrifft, sind hoch. Genauso hoch sind heute auch die
Anforderungen der Gdste. Bis da ein entsprechendes Qualitatsniveau erreicht
ist, dauert es. Auf der Lotschenpasshiitte haben Andrea Strohmeier und der
Hiittenwart Beat Dietrich ein riesiges Unterstiitzernetzwerk: Familie und



Freunde und auch ehemalige Mitarbeiter helfen aus. «Ohne geht es nicht»,
sagt Strohmeier.

Ist das nur Corona geschuldet, oder ist es ein Trend, dem man sich vonseiten
der Vereine und Sektionen verstiarkt widmen muss? Diese Frage stellt sich
laut Andrea Strohmeier auch die Berufsvereinigung der Hiittenwarte. «Im
Moment tiberwiegt noch die Hoffnung. Hiittenwarte sind sehr resilient», sagt
sie. Sich intensiver mit der Problematik auseinanderzusetzen, daran wird
laut Andrea Strohmeier aber bei ihr und ihren Berufskolleginnen und -
kollegen kein Weg vorbeifiihren.

Ein Teufelskreis

Die Alpenvereine sind da schon einen Schritt weiter. Denn findet ein
Hiittenpdchter keine Mitarbeiter, ist das der Anfang einer Kette von
Problemen. Erst versucht er irgendwie durchzukommen, legt vielleicht einige
Ruhetage ein, wie der Wirt des Spitzsteinhauses. Aber das ist nur eine Lésung
bei talnahen Hiitten. Bei den klassischen Schutzhiitten - in Osterreich nennt
man das Schutzhiitten in Extremlage — gibt es diese Notlosung nicht. Von
Gesetzes wegen sind dort wahrend der Hauptoffnungszeiten, beispielsweise
in den Sommermonaten, Ruhetage nicht erlaubt. Der Hiittenwart macht also
weiter, ist irgendwann aber vollends tiberfordert. Und dann folgt das Ende
frither, als es der verpachtenden Sektion und auch den Bergsteigern lieb ist.
«Wir merken durchaus, dass die Fluktuation grésser und es immer
schwieriger wird, Pachter zu finden, welche die Hiitte als die ihre betrachten
und sie dann im besten Fall sogar von Generation zu Generation
weitergeben», sagt Unterberger.



Die Studlhitte (2801 m U. M) liegt direkt am Grossglockner in Osttirol.

Imago

Zundchst sind da die Wirtsleute selbst gefordert. Sie seien verantwortlich
dafiir, dass der Betrieb laufe, und damit auch dafiir, dass sie genug Personal
hatten, erklart Miriam Roth vom DAV. Weil aber nicht mehr nur
Initiativbewerbungen ausbleiben, sondern ebenso Bewerbungen auf
ausgeschriebene Stellen, ist man auch bei den Alpenvereinen aktiv geworden.
Auf den Websites der Vereine gibt es eine Hiittenjob-Borse. «Wir machen
auch gezielt Werbung, damit Menschen sich auf einen Hiittenjob einlassen»,
so Miriam Roth. Demndchst wollen die Vereine sich auf Berufsmessen
prdsentieren. Und mit Image-Videos machen sie jetzt schon auf die Mitarbeit
auf Hiitten aufmerksam, um Interesse zu wecken. «Wir haben den Eindruck,
dass besser kommuniziert werden muss, welche Aufgaben die Mitarbeit auf
einer Hiitte mit sich bringt», sagt Miriam Roth. Ob das von Erfolg gekront
sein wird? «Wir werden sehen. Aber es ist einen Versuch wert», sagt
Unterberger.

Und wenn es nicht funktioniert? Dann kann vielleicht Georg Oberlohr
weiterhelfen. Von 1997 bis 2017 war er Hiittenwart der Stiidlhiitte, eines
wichtigen Stiitzpunkts beim Aufstieg auf den Grossglockner. Er weiss aus
eigener Erfahrung, wo die Fallstricke bei der Organisation einer Hiitte sind
und wo es Einsparpotenzial gibt — auch mit Blick auf Mitarbeiter. Dieses
Wissen gibt er als Coach und Berater fiir Hiittenmanagement und
Alpintourismus weiter. Oberlohr unterstiitzt Sektionen beim Umbau von
Hiitten und bei der Auswahl der richtigen, ndmlich einfachen Technologie,
die vom Hiittenwart und von den Mitarbeitern leicht zu bedienen ist. Der



Coach hilft aber auch Hiittenwarten bei der Umstrukturierung des Betriebs.
Sind Buffets auf einer Hiitte oder Angebote wie Knddel, die sich leicht
aufwdrmen lassen, oder portioniert eingefrorener Schweinebraten die
Zukunft? Auf einigen Hiitten bestimmt. All jene aber, die vom Tal aus gut zu
erreichen sind, miissen mehr bieten. Sie leben insbesondere von
Stammgdsten, die auch bei schlechtem Wetter kommen. Und die werden vor

allem von der Speisekarte angelockt.

Oberlohr rdt den Vereinen aber auch, rechtzeitig mit Schulungen von
moglichen Pachtern zu beginnen. Denn als Hiittenwart Gastronom am Berg
zu sein, sei nur ein Teil der Anforderung. Auch technische Grundkenntnisse
seien hilfreich, wenn es beispielsweise darum gehe, eine Materialseilbahn
oder eine Abwasseranlage bei einem Ausfall wieder flottzubringen. Und
natiirlich miisse ein Hiittenwart heute auch Kenntnisse im Marketing haben,
in Betriebswirtschaft, Arbeits- und Hygienerecht, iiber den Einkauf bis zur
Kalkulation. Und besonders wichtig: Er muss auch wissen, wie man
Arbeitsplatzbeschreibungen erstellt, damit es keine bésen Uberraschungen
gibt — fiir ihn und fiir die Mitarbeiter.
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